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個案處理作業流程
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發生緊急危機事件





事件通報(註)





初步判斷問題及所需協助項目





評估是否發生人員傷亡





是





否





提供單一


服務窗口





提供EAP服務資源或引介外部資源





針對當事人(家屬)關懷協助





視需要採取適當之工作調整








提供組織及管理層次之各項作為





提供EAP服務資源及引介外部資源





視需要採取適當之工作調整








提供組織及管理層次之各項作為





服務紀錄保存





結案





註：事件通報單位如下


（一）機關首長、副首長


（二）單位主管、人事單位及相關單位或家屬


（三）聯繫心理諮商、法律、醫療等單位





持續定期追蹤


(如:1個月、3個月或半年)








